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REGULAMENTO PROGRAMA DE FIDELIDADE CLUBE TRUCKPAG

1. O PROGRAMA

1.1 O PROGRAMA DE FIDELIDADE CLUBE TRUCKPAG € um programa de
relacionamento com o REVENDEDOR PARCEIRO do PRODUTO TRUCKPAG, que
oferece e oferta prémios para os revendedores destaque, permitindo, ao cliente
associado participante acumular pontos, que podem ser convertidos em Prémios e
Beneficios, nos termos deste Regulamento.

1.2 O Programa é de iniciativa da Empresa TRUCKPAG MEIOS DE PAGAMENTO
S/A, empresa inscrita no CNPJ/MF sob o n.® 31.443.324/0001-28, sediada na
Cidade de Santana de Parnaiba, Estado de Sdo Paulo, na Av. Yojiro Takaoka,
4384 - Alphaville, a qual é responsavel pela definicio de seus critérios,
procedimentos e tecnologia de funcionamento, definida neste Regulamento como
Administradora do PROGRAMA DE FIDELIDADE CLUBE TRUCKPAG.

1.3 Para participar do PROGRAMA DE FIDELIDADE CLUBE TRUCKPAG, o
REVENDEDOR devera ler atentamente este Regulamento e, somente se estiver de
acordo com todos os seus termos, efetuar o seu cadastro. A efetivagao do
cadastro no PROGRAMA DE FIDELIDADE CLUBE TRUCKPAG e o aceite do
REVENDEDOR a este Regulamento se dardao quando do inicio da utilizacdo do
Programa pelo REVENDEDOR.

1.4 Para informacdes, adesao, atualizacdao cadastral, resgate de pontos, exclusao
e outras questdes relativas ao Programa, a Administradora do PROGRAMA DE
FIDELIDADE CLUBE TRUCKPAG disponibilizara os seguintes contatos (41)
99898-7483, email alex.bernardo@truckpag.com.br e o site

https://truckpag.com/clube-truckpag-rodofort-querra/, podendo disponibilizar

outros canais oportunamente.
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2. PARTICIPANTES

2.1 O cadastro no PROGRAMA DE FIDELIDADE CLUBE TRUCKPAG acontece
de forma gratuita aos REVENDEDORES das empresas AB RODOFORT S/A e
GUERRA S/A IMPLEMENTOS RODOVIARIOS, devidamente convidados e

interessados em participar e que aceitem os termos descritos neste regulamento.

2.2 Somente os REVENDEDORES que estiverem previamente cadastrados no
PROGRAMA DE FIDELIDADE CLUBE TRUCKPAG terdo direito aos beneficios.

2.3 Poderao participar no PROGRAMA DE FIDELIDADE CLUBE TRUCKPAG
pessoas fisicas, acima de dezoito (18) anos de idade, bastando, para tanto,
preencher o cadastro no site ou formulario digital e aguardar a aprovacao que

sera confirmada via e-mail pela equipe responsavel.

2.4 Caso o interessado seja estrangeiro e, consequentemente, nao tenha CPF,

podera se cadastrar entrando em contato com nossa equipe pelo niumero (41)

99898-7483 ou pelo e-mail alex.bernardo@truckpag.com.br. Essa opcao também
podera ser utilizada se o interessado tiver algum tipo de restricdo que o impega

de se cadastrar pelas outras formas disponiveis de cadastro.

2.5 Os REVENDEDORES associados ao PROGRAMA DE FIDELIDADE CLUBE
TRUCKPAG deverao informar sobre qualquer alteragao cadastral enviando um e-

mail para alex.bernardo@truckpag.com.br com os dados completos a serem

alterados.

2.6 Em caso de falecimento dos REVENDEDORES associados ao PROGRAMA DE
FIDELIDADE CLUBE TRUCKPAG, incumbi nos termos da Legislacdo Patria-aos

seus herdeiros indicarem um sucessor, e/ou determinarem seu cancelamento.



mailto:alex.bernardo@truckpag.com.br
mailto:alex.bernardo@truckpag.com.br

REGULAMENTO PROGRAMA DE FIDELIDADE TRUCKPAG tru Ck

MEIOS DE PAGAMENTO

3. CANCELAMENTO
3.1 Os REVENDEDORES associados ao PROGRAMA DE FIDELIDADE CLUBE
TRUCKPAG que desejarem cancelar sua inscricao no Programa deverao fazer a

solicitacao enviando um e-mail para alex.bernardo@truckpag.com.br, sendo que

os pontos até entdao acumulados poderdo ser utilizados em um periodo maximo
de 30 (trinta) dias apods a solicitacdo do cancelamento. Depois deste periodo,
todos os pontos acumulados perderdo sua validade e a inscricao sera considerada

encerrada.

3.2 A TRUCKPAG reserva-se o direito de cancelar a associacao do PROGRAMA
DE FIDELIDADE CLUBE TRUCKPAG nos casos de mau uso, falsificagao ou de
fraude de qualquer espécie sem aviso prévio ao REVENDEDOR, e ainda anular o

saldo de pontos do referido cadastro.

3.3 O cadastro podera ser bloqueado caso os dados de cadastro estejam

incompletos ou incorretos.

3.4 O REVENDEDOR desde ja reconhece que nenhuma indenizacdo lhe serd

devida pela TRUCKPAG em razao da suspensao ou encerramento do Programa.

4. OBTENCAO DE BENEFICIOS
4.1 Os critérios para utilizacdo dos pontos acumulados, serdao validos para todos

os beneficios estipulados pelo TRUCKPAG.

4.2 Considera-se para contabilizacdo da pontuacao dos beneficios o volume

transacionado com o cartdo TRUCKPAG pelos clientes adquiridos pelos
REVENDEDORES.
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4.3 Considera-se como cliente adquirido, o cliente a quem a venda foi feita
através da indicacdo dos REVENDEDORES.

4.4 A comunicacdo da venda devera ser comunicada para a TRUCKPAG pelo e-

mail alex.bernardo@truckpag.com.br.

4.5 A pontuagdo sera contabilizada tendo por base os volumes transacionados até
o dia 30/12/2022.

5. PONTUAGAO

5.1 O Critério de Pontos estabelecido referente aos valores abastecidos pelo
cliente a quem a venda foi feita pelo revendedor, na proporcao de, a cada R$
100.000,00 (cem mil reais) abastecido pelo cliente, gera-se 10 (dez) pontos no
PROGRAMA DE FIDELIDADE CLUBE TRUCKPAG.

5.2 O REVENDEDOR associado tera o direito de receber um ou mais prémios
relacionados na respectiva faixa de pontos acumulados, desde que atinja o

numero de pontos suficiente para troca.

5.3 A pontuacdo é pessoal e intransferivel, assim, cadastros de pessoas

diferentes ndo poderao somar pontos para a troca por prémios.

5.4 Os pontos do PROGRAMA DE FIDELIDADE CLUBE TRUCKPAG nao podem

ser comercializados, nem podem ser trocados por dinheiro.

6. RESGATE DE PONTOS
6.1 O resgate dos prémios sera realizado pela TRUCKPAG até o dia 28/02/2023.
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6.2 Concedido o resgate do prémio, a quantia de pontos ndo sera debitada da
conta do associado, sendo os pontos cumulativos até o final do PROGRAMA DE
FIDELIDADE CLUBE TRUCKPAG.

6.3 Apos a confirmacdo por e-mail da equipe responsavel, o associado tera até a
data de 28/02/2023 para retirar o produto ou solicitar a utilizagdao ao parceiro do
PROGRAMA DE FIDELIDADE CLUBE TRUCKPAG.

6.4 Pontos Promocionais: sao pontos concedidos aos REVENDEDORES do
PROGRAMA DE FIDELIDADE CLUBE TRUCKPAG de acordo com as campanhas
promocionais que podem ser implementadas por prazo determinado pelos

responsaveis do Programa, a seu exclusivo critério.

6.5 Os responsaveis pelo PROGRAMA DE FIDELIDADE CLUBE TRUCKPAG
reservam-se o direito de atribuir, alterar e cancelar qualquer pontuagao
promocional, esta consistente na concessao de pontuacao de forma diversa da
apresentada neste Regulamento, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério,

independentemente de qualquer formalidade.

6.6 Constituem condigOes para resgate dos Pontos que o REVENDEDOR tenha seu
cadastro atualizado junto ao PROGRAMA DE FIDELIDADE CLUBE TRUCKPAG
e nao haja suspeita de fraude em sua pontuagdao, permanecendo 0s pontos

blogueados para resgate até regularizacao destas situacoes.

6.8 Os Pontos Promocionais, poderao ser ofertados pela TRUCKPAG para um ou
mais REVENDEDORES, ndo se limitando a um unico REVENDEDOR.
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6.9 Os prémios somente poderao ser resgatados pelos REVENDEDORES no
periodo que os mesmos forem REVENDEDORES vinculados a AB RODOFORT S/A
e GUERRA S/A IMPLEMENTOS RODOVIARIOS.

Paragrafo unico. Caso o REVENDEDOR ndo seja mais colaborador ou prestador de
servicos das referidas empresas, seus pontos se considerarao extintos, restando

para a TRUCKPAG a faculdade de destina-lo para onde bem entender.

7. PREMIOS E BENEFICIOS

7.1 Havera Prémios e Beneficios que demandardo a fixacdo de regras especificas,
que serao estabelecidas pelos responsaveis do PROGRAMA DE FIDELIDADE
CLUBE TRUCKPAG, seus fornecedores e/ou parceiros em regulamentos a parte e
serao divulgados oportunamente podendo tais Prémios e Beneficios ser

promocionais e por tempo determinado.

7.2 Os Prémios e Beneficios aos quais os REVENDEDORES tiverem direito serdao
entregues na forma e no local indicados pelos responsaveis do PROGRAMA DE
FIDELIDADE CLUBE TRUCKPAG, sendo certo que a responsabilidade e garantia
pelos mesmos serao integralmente do seu respectivo fabricante ou prestador, nao
cabendo aos responsaveis do PROGRAMA DE FIDELIDADE CLUBE TRUCKPAG

qualquer 6nus ou responsabilidade, ainda que subsidiaria.

7.3 As ofertas e pontuacdes provenientes das Campanhas Promocionais
vinculadas ao PROGRAMA DE FIDELIDADE CLUBE TRUCKPAG pertencem ao

CPF titular e sao pessoais e intransferiveis, nao sendo admitida sua negociagao ou
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substituicdo por outra espécie de bens ou servicos, nem sua conversao em

dinheiro.

7.4 As imagens dos prémios divulgadas sdao meramente ilustrativas e poderao

sofrer alteracao de marca e modelos conforme a disponibilidade de estoque.

8. EXPIRAGCAO DOS PONTOS
8.1 Os pontos serdao suspensos caso nao sejam utilizados no prazo de até 365

dias.

8.2 Apds o prazo de 365 dias os pontos suspensos permanecerdo suspensos pelo

prazo de 90 dias.

8.3 Os pontos que estiverem no periodo de suspensdo de 90 dias poderdo ser
resgatados caso haja solicitacao pelo titular, porém ultrapassados 365 dias e mais

90 dias 0s mesmos serao expirados e nao poderao ser reativados.
9. DISPOSICOES GERAIS

9.1 Ao aceitar participar do PROGRAMA DE FIDELIDADE CLUBE TRUCKPAG, o
REVENDEDOR terd seus dados protegidos e cuidados com sigilo ndo sendo

comercializado ou divulgados a terceiros.

9.2 Ao aceitar participar do PROGRAMA DE FIDELIDADE CLUBE TRUCKPAG o
REVENDEDOR associado ja autoriza o TRUCKPAG enviar malas diretas, SMS, e-

mail marketing e fazer promocdes com base nos dados cadastrais e nas
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informacdes de compras colhidas pelo PROGRAMA DE FIDELIDADE CLUBE
TRUCKPAG.

9.3 Quaisquer duvidas, esclarecimentos sobre o PROGRAMA DE FIDELIDADE
CLUBE TRUCKPAG e solicitacdo de saldo devera ser realizada através dos

Nossos canais de atendimento em dias e horarios comerciais.

9.4 Em caso de mudangas nas condicdes e normas previstas neste regulamento,

o TRUCKPAG divulgara as alteragdes no site.

9.5 O presente PROGRAMA DE FIDELIDADE CLUBE TRUCKPAG inicia sua
vigéncia na data de 01/06/2022 e termina na data de 30/12/2022.

Paragrafo Unico. A campanha podera ser prorrogada para maior prazo por mera
liberalidade da TRUCKPAG, ato esse que devera ser comunicado para todos os
REVENDEDORES mediante e-mail.

9.6 A TRUCKPAG ira comunicar com 60 (sessenta) dias de antecedéncia o
eventual fim do PROGRAMA DE FIDELIDADE CLUBE TRUCKPAG. Transcorrido
o referido prazo os pontos permanecerao validos por um periodo adicional de 120
(cento e vinte) dias, expirando esse periodo os pontos que ndo forem utilizados

perderdao automaticamente sua validade.

9.7 A TRUCKPAG nao terda nenhuma obrigacdo de carater trabalhista e

previdenciario, advinda da relacdo com os REVENDEDORES envolvidos no

presente programa.
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9.8 O presente regulamento nao gera vinculo empregaticio, ndo tendo os
REVENDEDORES qualquer dever de subordinagcdao direta aos agentes da
TRUCKPAG.

9.9 Os casos omissos, nao previstos neste regulamento serao tratados pelo

REVENDEDOR associado, e demais Legislacdes referentes.

9.10 As partes elegem o foro de Cascavel/PR como competente para conhecer e

dirimir quaisquer questdes oriundas deste Regulamento.
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ANEXO 1

Tabela de pontuacao e premiagao*

Segue abaixo rol de pontuacdes e premiacdoes do presente PROGRAMA DE
FIDELIDADE CLUBE TRUCKPAG.

Valor abastecido (R$)**

Pontuacao

Prémiacao

R$ 100.000,00

10 pontos

Caderno capa dura personalizado
tipo moleskine. Com porta
esferografica, bolso interior e 80
folhas nao pautadas cor marfim.
Caneta nao inclusa.
Dimensoes do caderno
personalizado: 21 cm x 13,7 cm
(especificar o produto).

R$ 300.000,00

30 pontos

Nécessaire. 600D. Com pega e
bolso frontal. 200 x 115 x 85 mm.

R$ 500.000,00

50 pontos

Conjunto para churrasco
personalizado em bambu/inox.

R$ 750.000,00

75 pontos

Fone de Ouvido Bluetooth IJBL
Tunell5 TWS, com Microfone,
Recarregavel, Preto -
JBLT115TWSBLK.

R$ 1.000.000,00

100 pontos

Galaxy Watch4 BT 40mm Preto.

* Valores, pontuacdes e prémios referente a competéncia 2022;

** Valores abastecidos referentes a movimentacdo do cliente a quem a venda foi efetuada.




